三井住友的CSR KPI
第十四條　等級：進階
資料來源：2014年MS&AD CSR Report 
三井住友海上集團為實際促進CSR特設立相關議題之KPI以做檢核 
企業概述
三井住友海上集團(MS&AD)成立於1918年，主要的業務範圍由五大核心組成，分別為：產物保險、人壽保險、金融投資服務、國際業務、其他風險服務。集團總資本額至2010年止已達1千億日圓，三井住友海上集團在Toshiaki Egashira身兼董事長與CEO的帶領下，國際業務已拓展超過40個國家、300間服務處的版圖。2005年台灣的明台產物保險公司正式加入三井住友集團，除將致力於深耕台灣本土市場，更將配合產業國際化腳步以及三井住友海上集團的經營策略，將多樣化的保險商品與綿密的服務觸角延伸至全球各地，提供國際化的保險服務。MS&AD希冀成為國際上領導的保險與金融服務公司，創造更具有價值的三井住友海上集團。
案例描述
	議題
	指標

	透過產品與服務提升消費者的信任
	傾聽消費者的心聲，提供消費者想要的產品與服務

	
	事件發生處理後的消費者滿意度

	
	客戶推薦的比例

	透過產品與服務解決社會議題
	揭露所遭遇的新風險及議題，並利用產品與服務解決

	
	電力消耗

	
	紙張消耗

	
	汽油消耗

	員工多元性、員工滿意度、社會參與活動
	女性主管比例

	
	員工滿意度（自我認同感、工作滿意度）

	
	員工滿意度（工作環境氣氛）

	
	員工參加社會參與活動人數
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